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Introduccién

La cultura de la seguridad hospitalaria se ha con-
vertido en un eje prioritario en los sistemas de salud
del siglo XXI. En un contexto marcado por la digita-
lizacidn, la inteligencia artificial y la robotizacién, los
hospitales no solo deben ser tecnolégicamente
avanzados, sino también seguros y humanamente
confiables. En este marco, la neurociencia aporta un
valor fundamental: comprender como los profesio-
nales de la salud interiorizan habitos seguros, como
se modulan sus procesos de toma de decisiones
bajo presién y como se fortalecen la empatia y la
confianza en la relacion con los pacientes. Asi, la
neurociencia se presenta como el hilo conductor
entre la ética, la normativa, la tecnologiay la cultura
organizacional, permitiendo que la seguridad hos-
pitalaria deje de ser un mero protocolo formal para
convertirse en una practica vivida y sostenida.

La locucién adverbial “en torno a” en el titulo de
este articulo presupone que sus autores no preten-
den presentar un enfoque sistematico del tema. Al
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referirse al hospital “en la era digital” es claro que
el articulo se refiere a hospitales totalmente infor-
matizados, con multiples sistemas y plataformas
que estdn interconectados en el propio hospital v,
exteriormente, en el Sistema de Salud del que el
hospital forma parte, o que estadn en curso de es-
tarlo mediante reformas y actualizaciones.

La neurociencia se puede definir como la ciencia
gue estudia el sistema nervioso en todos sus aspec-
tos, incluyendo su estructura, funcion, desarrollo,
bioquimica, farmacologia y patologia, desde el nivel
molecular hasta el conductual.

Pues bien, la plasticidad cerebral, que es la capa-
cidad del sistema nervioso para adaptar la comuni-
cacién sindptica entre las neuronas implicadas en el
aprendizaje, en la educacion, en el deseo de mejo-
rar (por ejemplo, profesionalmente, o en el compor-
tamiento seguro o en reparar o compensar un
déficit), es algo extremadamente complejo en la re-
alidad practica del trabajo cotidiano, de los profe-
sionales sanitarios con los pacientes, en un hospital.

Sobre la neurociencia de la seguridad hospitalaria
solo insistiremos en el desarrollo y potenciacién de
una cultura de la seguridad que implique a todos en
el hospital.

El problema que se quiere abordar aqui es el de
pensar el hospital del futuro (que ya empieza a ser
realidad) usando algo mas que los criterios y normas
que han estado vigentes en la segunda mitad del
siglo XX.

Comentaremos algunos casos y la situacion en
Costa Rica, Dinamarca y Espafia, fundamentalmente
en Madrid. Pero no se trata en absoluto de evaluar-
los, sino de presentarlos como modelos dindmicos
de aplicacion prdctica de servicios de atencidn sani-
taria. Sistemas que recurren ya a tecnologias de In-
teligencia Artificial, telemedicina, y a equipos muy
potentes de diagndsticos y de apoyo, por ejemplo,
a la cirugfa. El requisito comun a alcanzar es ser se-
guros, econémicamente accesibles, de una utiliza-
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